
 

 

เง่ือนไขการเดินทาง 

 

เง่ือนไขการเดินทางเส้นทางสาย EEC (กรุงเทพฯ - ฉะเชิงเทรา และ กรุงเทพฯ - ชลบุรี) 
1. ข้อก าหนดการเดินทาง 

1.1 รถโดยสารไฟฟ้าออกตรงตามเวลา ผูโ้ดยสารกรุณาขึ้นรถก่อนรถออกอยา่งนอ้ย 20 นาที 

1.2 กรณีผูโ้ดยสารไม่มาใช้สิทธ์ิ การเดินทางตามวนัท่ี - เวลา ท่ีระบุในตัว๋โดยสารถือว่าเป็นการสละสิทธ์ิ และไม่

สามารถน าตัว๋โดยสารรอบเวลานั้น ๆ มาใชเ้ดินทางหรือขอคืนเงินได ้

1.3 ไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสาร ขนอาวุธ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ ส่ิงผิดกฎหมาย ขึ้นรถโดยสารไฟฟ้าตาม พ.ร.บ.ขนส่ง

ทางบก (พ.ศ.2522) 

1.4 ไม่อนุญาตให้น าสัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงมีชีวิตทุกประเภทขึ้นรถหรือร่วมเดินทางไปดว้ย ตาม พ.ร.บ. ขนส่งทางบก 

(พ.ศ.2522) 

1.5 ไม่อนุญาตให้ด่ืมสุรา หรือสูบบุหร่ีบนรถโดยสาร (กรณีด่ืมสุรามาก่อนขึ้นรถ หากมีอาการมึนเมาจนอาจเป็นเหตุ

รบกวนผูอ่ื้นขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาไม่อนุญาตใหข้ึ้นรถ) 

1.6 กรุณาคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ังตลอดการเดินทาง (ตาม พ.ร.บ.ขนส่ง/ฝ่าฝืนมีโทษปรับ 5,000 บาท) 

2. ข้อก าหนดการน าสัมภาระติดตัวในวันเดินทาง 

2.1 อนุญาตให้ผูโ้ดยสารน ากระเป๋าใบเล็ก หรือกระเป๋าพกพา และส่ิงของมีค่าพกติดตวัขึ้นรถไดห้ากเป็นกระเป๋าใบ

ใหญ่ตอ้งซ้ือท่ีนัง่เพิ่มเพื่อวางกระเป๋า 

2.2 ไม่อนุญาตให้น าส่ิงของประเภทอาหารสด อาหารแช่ในน ้ าแข็ง / อาหารมีกล่ินแรงรบกวนต่อผูโ้ดยสารบนรถขึ้น

รถโดยสารไฟฟ้า  

3. การเล่ือนตั๋วโดยสาร 

3.1 การเล่ือนตัว๋สามารถเปล่ียนท่ีนัง่ / เปล่ียนเท่ียวเวลา / เปล่ียนวนัเดินทาง และสามารถท าการเล่ือนตัว๋โดยสาร หรือ

เปล่ียนแปลงตัว๋ ไดจ้ านวน 1 คร้ังเท่านั้น 

3.2 การขอเล่ือนตัว๋โดยสาร สามารถเล่ือนไดไ้ม่เกิน 7 วนั และตอ้งระบุวนั - เวลาการเดินทางใหช้ดัเจน 

3.3 ผูโ้ดยสารตอ้งแจง้การเล่ือนตัว๋ก่อนถึงเวลาเดินทาง ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชม. (ดูจากวนั – เวลาเดินทางท่ีระบุบนตัว๋) 

4. การยกเลกิหรือคืนตั๋วโดยสาร 

4.1 ขอสงวนสิทธ์ิการยกเลิก หรือคืนตัว๋โดยสาร ทุกกรณี มีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2566 เป็นตน้ไป 

 

 

 

 



 

 

 

เง่ือนไขการเดินทางเส้นทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กรุงเทพฯ - โคราช) 
1. ข้อก าหนดขณะโดยสาร 

• รถโดยสารออกตรงตามเวลา ผูโ้ดยสารกรุณาขึ้นรถก่อนรถออกอยา่งนอ้ย 20 นาที 

• กรณีผูโ้ดยสารไม่มาใชสิ้ทธ์ิ การเดินทางตามวนัท่ี-เวลา ท่ีระบุในตัว๋โดยสารถือวา่เป็นการสละสิทธ์ิ และไม่สามารถ

น าตัว๋โดยสารรอบเวลานั้นๆ มาใชเ้ดินทางหรือขอคืนเงินได ้

• ไม่อนุญาตใหผู้โ้ดยสาร ขนอาวุธ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ ส่ิงผิดกฎหมาย ขึ้นรถโดยสาร 

• ไม่อนุญาตใหน้ าสัตวเ์ล้ียง หรือส่ิงมีชีวิตทุกประเภทขึ้นรถหรือร่วมเดินทางไปดว้ย (ตาม พ.ร.บ. ขนส่ง) 

• ไม่อนุญาตให้ด่ืมสุรา หรือสูบบุหร่ีบนรถโดยสาร (กรณีด่ืมสุรามาก่อนขึ้นรถ หากมีอาการมึนเมาจนอาจเป็นเหตุ

รบกวนผูอ่ื้นขอสงวนสิทธ์ิพิจารณาไม่อนุญาตใหข้ึ้นรถ) 

• กรุณาคาดเขม็ขดันิรภยัทุกคร้ังตลอดการเดินทาง (ตาม พ.ร.บ. ขนส่ง / ฝ่าฝืนมีโทษปรับ 5,000 บาท) 

2. การเล่ือนตั๋วโดยสาร 

• การเล่ือนตัว๋สามารถเปล่ียนท่ีนัง่ / เปล่ียนเท่ียวเวลา / เปล่ียนวนัเดินทาง / เปล่ียนเส้นทาง หรือเปล่ียนประเภทรถได ้

• สามารถท าการเล่ือนตัว๋โดยสาร หรือเปล่ียนแปลงตัว๋โดยสารจากขอ้ 1 ไดจ้ านวน 1 คร้ังเท่านั้น 

• การขอเล่ือนตัว๋โดยสาร สามารถเล่ือนไดไ้ม่เกิน 30 วนั 

• ลูกคา้ตอ้งมาท าการเล่ือนตัว๋ก่อนถึงเวลาเดินทาง ไม่นอ้ยกวา่ 3 ชม. (ดูจากวนั-เวลา เดินทางท่ีระบุบนตัว๋) 

• กรณีเปล่ียนประเภทรถโดยสารหากตัว๋โดยสารใหม่ มีราคาสูงกว่า ผูโ้ดยสารช าระค่าส่วนต่างเพิ่มเติม แต่ในกรณีท่ี

ตัว๋โดยสารใหม่ มีราคาต ่ากวา่ตัว๋เดิม (บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิไม่คืนราคาส่วนต่าง) 

3. การยกเลกิ หรือคืนตั๋วโดยสาร 

3.1 การยกเลิก หรือคืนตัว๋โดยสารท าได ้2 ช่องทาง คือ 

• ช่องจ าหน่ายตัว๋โดยสารท่ีสถานีขนส่งหมอชิตใหม่ และสถานีขนส่งโคราชใหม่ 

• ช่องทาง Online ของบริษทัฯ 

3.2 เง่ือนไขการยกเลิก หรือคืนตัว๋โดยสาร 

• กรณีช าระค่าตัว๋โดยสารเป็นเงินสด ผูโ้ดยสารสามารถยกเลิก หรือคืนตัว๋โดยสารก่อนเวลาเดินทาง 3 ชม. และจะตอ้ง

เป็นการซ้ือตัว๋โดยสารภายในวนัเดียวกนัเท่านั้น (ดูจากวนั-เวลา เดินทางท่ีระบุบนตัว๋) 

• กรณีช าระตั๋วโดยสารผ่านการโอนเงิน จะต้องกรอกแบบฟอร์มของบริษัทฯ ให้ครบถ้วน ระยะเวลาในการ

ด าเนินการภายใน 30 วนัท าการ บริษทัฯ จะท าการคืนเงินผา่นการโอนเงินเท่านั้นไม่สามารถรับคืนเป็นเงินสดได ้

 

 

 



 

 

 

4. ข้อก าหนดการน าสัมภาระติดตัวในวันเดินทาง 

• บริษทัฯ ก าหนดให้ผูโ้ดยสารสามารถมีสัมภาระโหลดไวใ้ตท้อ้งรถไดไ้ม่เกิน 2 ช้ิน / คน และมีน ้ าหนกัรวมไม่เกิน 

20 กก. 

• กรณีน ้าหนกัเกินท่ีก าหนด บริษทัฯ ขอเรียกเก็บเป็นค่าระวางเพิ่ม โดยคิดเฉพาะส่วนท่ีน ้าหนกัเกิน 

• เกณฑก์ารคิดค่าระวาง จะเป็นมาตรฐานเดียวกบั บริการส่งพสัดุของทางบริษทัฯ 

4.1 การน าสัมภาระไวใ้ตท้อ้งรถ 

• เจา้หนา้ท่ีประจ าชานชาลาประกาศแจง้ผูโ้ดยสาร น ากระเป๋าติดป้ายหอ้ยกระเป๋าเดินทาง ก่อนรถออก 15 นาที 

• ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางตรวจแยกกระเป๋าท่ีตอ้งการเก็บไวใ้ตท้อ้งรถ และกระเป๋าท่ีน าติดตวัไปบนรถ (น ากระเป๋าใบเล็ก

หรือส่ิงของมีค่าพกติดตวัขึ้นรถทุกคร้ัง) 

• น ากระเป๋าท่ีตอ้งการโหลดเก็บไวใ้ตท้อ้งรถ ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ี เพื่อท าการติดป้ายหอ้ยกระเป๋าเดินทาง โดยเจา้หนา้ท่ีจะ

น าป้ายห้อยกระเป๋าเดินทาง ติดกบักระเป๋า และส่งไปเก็บใตท้อ้งรถ และป้ายห้อยกระเป๋าเดินทาง อีกส่วนหน่ึงจะติด

ไวก้บัตัว๋โดยสาร แลว้น าส่งคืนใหผู้โ้ดยสาร 

• ผูโ้ดยสารเก็บป้ายหอ้ยกระเป๋าเดินทาง อีกส่วนไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานรับกระเป๋าสัมภาระเม่ือรถถึงจุดหมายปลายทาง 

4.2 การน าสัมภาระขึ้นรถ 

• อนุญาตใหผู้โ้ดยสารน ากระเป๋าใบเลก็ หรือกระเป๋าพกพา และส่ิงของมีค่าพกติดตวัขึ้นรถได ้โดยน าเก็บไวท่ี้ชั้นวาง

สัมภาระ 

• ไม่อนุญาตใหผู้โ้ดยสารน าส่ิงของผิดกฎหมาย วตัถุไวไฟ หรือสารก่อระเบิดอนัตรายขึ้นรถโดยสาร 

• ไม่อนุญาตให้น าสัตว์เล้ียงหรือส่ิงมีชีวิตทุกชนิด (ตาม พรบ.กรมขนส่ง ห้ามน าสัตว์ทุกประเภทโดยสารบนรถ

สาธารณะ) ขึ้นรถโดยสาร 

• ไม่อนุญาตใหน้ าส่ิงของประเภทอาหารสด อาหารแช่ในน ้าแขง็ / อาหารมีกล่ินแรงรบกวนต่อผูโ้ดยสารบนรถ ขึ้นรถ

โดยสาร 

 

5. สิทธิลดหย่อนค่าโดยสาร 

ประเภทผูโ้ดยสารท่ีมีสิทธ์ิลดหย่อนค่าโดยสาร หากใชสิ้ทธ์ิลดหย่อนแลว้จะไม่สามารถใชสิ้ทธ์ิร่วมกบัส่วนลดอ่ืนๆ 

ไดทุ้กกรณี โดยทุกสิทธิลดหยอ่นสามารถซ้ือตัว๋โดยสารไดท่ี้จุดขายตัว๋เท่านั้นพร้อมแสดงหลกัฐาน 

1. พระภิกษุ แม่ชี 

2. ผูพ้ิการ ท่ีเห็นเป็นประจกัษ ์ หรือคนพิการท่ีถือบตัรสมาชิกสมาคมคนพิการสมาคมใดสมาคมหน่ึง 

3. คนตาบอดท่ีมีหนงัสือรับรองจากสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 

4. ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ แต่งเคร่ืองแบบเดินทาง 

5. ผูถื้อบตัรหรือเหรียญตราของทางราชการท่ีมีระเบียบระบุไวว้า่ มีสิทธิไดรั้บการลดค่าโดยสา 



 

 

 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัเหรียญชยัสมรภูมิและทายาท 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัเหรียญงานพระราชทานสงครามในทวีปยุโรป 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัเหรียญราชทานการชายแดน 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัเหรียญพิทกัษเ์สรีชน 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัทหารผา่นศึกนอกประจ าการ 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัครอบครัวทหารผา่นศึกบตัรชั้นท่ี 1 

• ผูถื้อสมุดคู่มือประจ าตวัครอบครัวทหารและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัราชการสนาม 

• ผูถื้อบตัรประจ าตวัครอบครัวทหารผา่นศึกนอกประจ าการบตัรชั้นท่ี 1 

 

6. สิทธิลดหย่อนส าหรับเด็ก 

• เด็กมีส่วนสูงนอ้ยกวา่ 90 ซม. เดินทางฟรี (นัง่ตกัผูป้กครอง) 

• เด็กท่ีมีส่วนสูงตั้งแต่ 90 – 130 ซม. ซ้ือตัว๋ในอตัราราคาตัว๋เด็กตามอตัราก าหนดของบริษทัฯ (เด็กท่ีมีส่วนสูงมากกวา่ 

130 ซม. ขึ้นไป ซ้ือตัว๋โดยสารอตัราปกติ) 

 


